:OUE HACER EN

CASO DE ENCONTRARSE

PRESENTATUQUEJA :

Buzon fisica, buzén efectranico,
manera verbal, por escrito.

SE ANALIZA PROCEDENCIA DE
LA QUEJA Y RELEVANCIA.

Considerando hechaos, relacian
jerarquica y posible existencia de
abuso de poder,

PASO #7

SE RECOPILA INFORMACION Y
SE PRACTICAN ACTUACIONES.

-Podras  solictar . camblo  de
adscripcion.

PASO #10

PARA EL SEGUIMIENTO
PUEDES OPTAR:

a) Par la mediacidn ante el
ombiudsperson

b} Procedirniento ante el O.LC

Mota: independentemente de |z via
penal (PASO #13)

PASO #13

SI NO EXISTE ACUERDO SE REMITE EL
REPORTE CONCLUYENTE Y RESULTADO
DE MEDIACION AL OIC PARA
DETERMINAR LA RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA Y EN SU CASO
DETERMINAR LA SANCION APLICABLE,

PASO #2

RECIBE TUQUEJA:

Recibe |a queja el Ombudsperson,
figura unipersonal encargada de la
recepclon de quejas;

PASO #5

EN UN TERMINO NO MAYOR A
5 DIAS DE LA RECEPCION DE
LA QUEJA, SE NOTIFICARA LA
PROCEDENCIA 0
IMPROCEDENCIA.

PASO #8

SE ELABORA REPORTE

CONCLUYENTE

-5l es 0 no procedente.

-Hubg discriminacion, acoso y
hostigamisnto sexual.

-Ma hubo discriminacidn, acoso v
hastigamiento sexual.

PASO #11

EN CASO DE QUE OPTES POR
LA MEDIACION, TE CITARAN A
UNA AUDIENCIA DONDE SE
EXPPONDRAN MEDIDAS PARA
RESOLVER LA SITUACION.

EN CAS0 DE QUE LO DECIDAS;
Puedes ejercer (U derecho por la via
laboral y/o penal (La coordinacion de
Prevencion a la violencia Laboral y No
Discriminacién podra  asesorar y/o
acampanarte en este proceso),

ENACOSO?

SE ATIENDE TU QUEJA.

En sU Caso, recibiras
acompafiamienta de la CPV.LND y
el Ombudsperson, durante &
explicacion de |as alternativas.

SI PROCEDE DA INICIO A LA
INVESTIGACION (SE ABRE
EXPEDIENTE)

-Periodo de investigacion MO MAYOR

A 10 DIAS
Podras aportar evidencia

SE ESTABLECE EL GRADO DE
CONDUCTA.

SI EXISTE, SE ELABORA
CONVENIO CONFIDENCIAL,

PRESENTA TII QUEIA EN EI

BUZON

INSTALADO EM TU CENTRO DE

TRABAICG,
(L ESCRIBENCGS ALCORREQD
ontbudspersontjaepmemail.com




